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1 サービス利用申込：各サービスサイトの機密文書リサイクルサービスのページから申込フォームへ 

 

リンクをクリックすると「サ

ービス提供エリア」の一覧が

別のタブで開きます 

「サービス提供エリア」を確

認したらチェック 

必須回答 

必須回答 

「混入禁止品」を確認したら

チェック 

リンクをクリックすると「混

入禁止品」の一覧が別のタブ

で開きます 
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必須回答 

必須回答 

必須回答 

必須回答 

必須回答 

回収先の法人名を入力ください。溶解証明書を

ご希望の場合はこちらが印字されます。 

4ページへ進みます。 

5ページ、住所の入力へ進みま

す。 
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必須回答 

1階ではなく、エレベーターがない場合（荷物を階

段で運ぶ必要がある場合）、2箱までは通常料金で

すが、3箱以上の場合は別途見積対応（階下げ要員

手配分追加）となります。お客様ご自身で 1階ま

でお荷物を降ろしていただければ通常料金となり

ます。内容ご確認いただき、チェックをいれて進

んでください。 
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必須回答 

必須回答 

サービス対象エリア外の

ものは表示されません 
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必須回答 

必須回答 

サービス対象エリア外の市区町村がある都道

府県についてはプルダウンで対象エリアの市

区町村のみ表示される形になっています 
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必須回答 

必須回答 

必須回答 

数字のみ半角で入力します。 

１階の場合→1 

地下 1階の場合→1 
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必須回答 

必須回答 

今後はこちらに入力いただいたメールア

ドレス宛にご連絡いたします。 

迷惑メール設定などをされている場合は

下記ドメインのメールアドレスからの受

信ができるように設定のご確認をお願い

します。 

@jointex.jp 

@plus-cs.co.jp 
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必須回答 

例）スマートオフィス 
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必須回答 

必須回答 

必須回答 

必須回答 

販売店様にもメール連絡が必

要な場合はこちらでご指定く

ださい。 

リンクをクリックすると「プライバシ

ーポリシー」が別のタブで開きます。

確認してチェックをいれてください。 
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必須回答 

「送信」をクリックすると入力した内容でサービスの利用申込が完了しま

す。自動送信にて、サービス利用申込受付メールが入力いただいたメール

アドレス宛に送信されます。その後、必要事項の確認が取れ次第、回収依

頼用のURL をお知らせするメールを翌営業日中に送信いたします。 

※メールが届かない場合、迷惑メールフォルダなどをご確認ください。迷

惑メールフォルダにもメールが届いていない場合、入力いただいたメール

アドレスに誤りがあるか、お申込が完了していないことが考えられます。

再度お申込いただくか、ジョインテックス機密文書リサイクル問い合わせ

窓口 kimitsu@jointex.jp までお問い合わせください。 

リンクをクリックすると「運送約款」が別のタブで開

きます。確認してチェックをいれてください。 

 

mailto:kimitsu@jointex.jp
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1.1 サービス利用申込受付自動返信メール(送信元：kimitsu@jointex.jp) 

 

サービス利用申込みが完了すると申込時にご登録いた

だいたメールアドレス宛にこのようなメールが自動で

送信されます。 

 

スマートオフィス株式会社 

〇〇様 

申込時にご登録いただいた内容が 

確認いただけます。 
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1.2 回収依頼用URLの送付(送信元：kimitsu@jointex.jp) 

 

 

 

ご利用申込時に入力いただいた内容に問題な

ければ、翌営業日中に入力いただいた内容

と、回収依頼用 URLを記載したメールを送付

します。 

 

回収依頼用 URL はお客様ごとに違います。 

共通ではありませんのでご注意ください。 

スマホなどでこちらのQRコードを読み

取って回収依頼することもできます。 

回収依頼用URL 

スマートオフィス株式会社 

〇〇様 
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2 回収依頼画面 

 

 

  

必須回答 

必須回答 

お客様にお送りする回収依頼用 URLにユニークコードを埋

め込んでいるので、自動的にこの欄が入力されています。そ

のまま変更しないでください。このユニークコードをキー

にしてお客様情報の紐づけを行います。 

15ページへ進みます 

21ページへ進みます 
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2.1 機密文書回収依頼の場合 

 

 

 

 

 

  

必須回答 

必須回答 

16 ページへ進みます 

1階ではなく、エレベーターがない場合（荷物を階

段で運ぶ必要がある場合）、2箱までは通常料金で

すが、3箱以上の場合は別途見積対応（階下げ要員

手配分追加）となります。お客様ご自身で 1階ま

でお荷物を降ろしていただければ通常料金となり

ます。見積対応の場合、お見積り提出までに２～3

稼働日お時間をいただきます 
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必須回答 

必須回答 

必須回答 

リンクをクリックすると「混

入禁止品」の一覧が別のタブ

で開きます 

「混入禁止品」を確認したら

チェック 

3営業日以降の日付が表示さ

れるので、ご希望日を選択 

回収箱数を数字のみ半角で入力 
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必須回答 

必須回答 

回収する際に同時にダンボールのお届けを

ご希望の場合、枚数を数字のみ半角で入力 

20ページへ進みます 

20ページへ進みます 

18ページに進み、送付先を指定します 

北海道・東北・関東（茨城・

群馬・栃木・埼玉・千葉・

東京・神奈川）の方は溶解

証明書は PDF にして、サ

ービス利用申込時にご登

録いただいたメールアド

レス宛に送付いたします。 
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必須回答 

必須回答 

必須回答 
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必須回答 

必須回答 

必須回答 
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「送信」をクリックするとサービス利用申込時に入力い

ただいたメールアドレス宛に自動メール送信されます。 

最初のユニークコードを変更してしまうと正しくメール

が送信されませんのでご注意ください。 

この時点では手配は完了していません。手配完了次第、

プラスカーゴサービスからメール送信されます。 
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2.2 ダンボールのみの注文 

 

 

  

必須回答 

必須回答 

ダンボールのみのご注文は 10枚単位で承ります。 

3営業日以降の日付が表示さ

れるので、ご希望日を選択 
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「送信」をクリックするとサービス利用申込時に入力

いただいたメールアドレス宛に自動メール送信されま

す。 

最初のユニークコードを変更してしまうと正しくメー

ルが送信されませんのでご注意ください。 

この時点では手配は完了していません。手配完了次

第、プラスカーゴサービスからメール送信されます。 
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2.3 回収依頼受付メールの送付(送信元：kimitsu@jointex.jp) 

 

 

 

  

回収依頼の内容とともに、サービス利用申込時にご登

録いただいた回収先のご住所などが表示されておりま

すので、内容に間違いがないかご確認ください。 

 

問合せの際は、【依頼番号】とお伝えいただくとスムー

ズです。 

 

スマートオフィス株式会社 

〇〇様 

スマートオフィス株式会社 

SO販売株式会社 
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2.4 回収日確定のお知らせ（送信元：cargo01@plus-cs.co.jp） 

 

 

 

回収手配が完了し、回収日が確定した段階で、回収日

確定のメールを送信いたします。回収日の 2日前まで

に送付いたします。 


